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AUTORIZACIÓN SERVICIO 
 
Suplidor que dará el servicio: E. Threan & CIA, S.R.L. 
RNC: 101-12969-7           
   
Antecedentes 
La Escuela Nacional de la Judicatura en su compromiso por preservar la seguridad 
física de las instalaciones y sus recursos, cuenta con un sistema de huellas de la marca 
Fingertec.  
En octubre 2022 se realizaron mantenimientos preventivos para los equipos 
biométricos, debido a que los mismos. Durante el mismo mes, el suplidor EThrean 
emitió un informe de hallazgos, el cual arrojó la necesidad de efectuar reparaciones y 
cambio de algunos aparatos, así como limpieza del sistema de huellas.  
 
Descripción del servicio: 
 
Servicio de reparación de equipos biométricos de sistema de huellas de la marca 
Fingertec, que se encuentran instalados en la institución para el control de acceso. 
Dicho mantenimiento consiste en: 
 

1. Cambio de baterías de power suplly dañadas. 
2. Revisión y reemplazo de power supply, incluir gabinetes. 
3. Revisión y reemplazo de dispositivos R3. 
4. Revisión y reemplazo de dispositivos R3d. 
5. Revisión y cambio de prismas lectores. 
6. Revisión y reemplazo cerradura Electromagnética de 300LBS. 
7. Reinstalación de control de acceso de Gestión de Atención al Usuario y Servicios 

Generales.  
8. Suministro de materiales  
9. Verificación de la conectividad de red de los dispositivos. 
10. Servicio técnico web 
11. Remisión de informe sobre el resultado de las reparaciones. 
12. Entrenamiento del sistema para dos (2) colaboradoras de la Escuela Nacional 

de la Judicatura. 
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Motivo del servicio: 
Las reparaciones sugeridas por el suplidor a través de un informe de diagnóstico son 
requeridas para el garantizar el correcto funcionamiento y prevenir deterioro y/o 
colapso en el sistema. Este servicio es ofrecido por la empresa E. Threan & CIA, S.R.L., 
RNC 101-12969-7, quien es el único distribuidor autorizado de la marca Fingertec en el 
país. Ver certificación adjunta. 
 
Solicitado por:                                                   
Mayrelina de Luna                                                        
Especialista de Atención al Usuario y 
Servicios Generales 

Aprobado por: 
Comisión de Compras y Licitaciones  

 
Firmado electrónicamente el 7 de marzo de 2023 
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